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商売繁盛ニュース ④ 平成２２年７月 

 映画を見た後、レストラン街の沖縄料理の店で食事。以前沖縄旅行をしたとき、地元

の食堂で「そーきそば」を食べて以来、「そーきそば」が好物になりました。 

 材料が、沖縄本社から来る本格的な沖縄料理店です。そーきそば定食９７０円。 

【住所】福岡県糟屋郡粕屋町大字酒殿１９２－１ イオンモール福岡ルクル内 

【電話】０９２－９３９－７１２７ 

   参考書 

 沖縄料理 わ だ や 

■マーケティング理論に、消費者の行動を証明する有名な 

  「アイドマ（ＡＩＤＭＡ）の法則」があります。 

Attention（注意：注意を引く） 

→ Interest（関心：興味・関心を持つ） 

→ Desire（欲求：価値に共感する） 

→ Memory（記憶：価値を記憶して連想してもらう） 

→ Action（行動：買っていただく、使ってもらう） 

 ところが、１９９５年以降この理論が通用しなくなったのです。 

そうです。Windows95が発売され、インターネットの環境が整備され

て、消費者が簡単に情報検索ができるようになったためです。 

■いま巷間でもてはやされているのは、 

  電通が提唱している「アイサス（AISAS）の法則」です。 

Attention（注意：注意を引く） 

→Interest（興味、関心：興味・関心を持つ） 

→Search（検索：検索する） 

→Action（行動・購入：購買行動を起こす） 

→Share（共有：情報共有） 

 大きく変わったのは２つの“Ｓ”です。 

●Search（検索：検索する） 

 消費者はインターネット上で買わなくても、まずネット上で欲しい商

品の内容や価格、評判を詳しく調べます。 

●Share（共有：情報共有） 

 購入後は、商品の感想（情報）を、ブログ、ＳＮＳ（ソーシャルネット

ワークサービス）、掲示板、メールマガジンなどで公開し、情報を共

有化します。その情報が次の購入者に伝わりますから、ネット上の

噂が“電子口コミ化”することになります。 

買いたい空気のつく

り方－ＡＩＳＡＳ型購買

行 動 に 対 応 す る 広

告・販 促・陳 列・接 客

等のアイデアを電通

が提案 

電 通 S．P．A．T チ ー

ム編集 １６８０円 

 

（AISAS は 電 通 の 登

録商標です） 

 映 画 「ねこタクシー」 

 ６月１３日は、家族４人でジャスコ福岡東

店まで出かけました。ＴＶＱ九州放送で放

送された「ねこタクシー」の劇場版が、九州

では粕屋町のワーナーマイカルシネマのみ

公開され、しかも主演のカンニング竹山さ

んと監督の舞台挨拶付でした。猫が大好き

な我が家族は、座席指定券を事前に購入す

るほどの熱の入れ込みようでした。 

 カンニング竹山さんが、いつもの芸風と

は異なる渋い演技で魅了してくれたし、何と

言っても、もう１匹の主役「御子神さん」役

の雄の三毛猫の演技が素晴らしかった。 

 猫好きにはたまらない映画でした。 



 商売繁盛ニュース ② 平成２２年７月 第３４号   商売繁盛ニュース ③ 平成２２年７月 第３４号 

 温泉とカラオケ 

 お客様から「休みの日は何をしています

か？」と質問を受けますが、家族と一緒にで

かけたり、家で仕事をしたり、実家に出か

けたりで、ばらばらです。 

 温泉が大好きなので、特に予定がないと

きは、車で１０分ほどの「吉野ヶ里温泉」に

行くことが多いようです。「吉野ヶ里温泉」は

広いし、ジャグジーがあるので、ジェット水

流をガンガン浴びるのが好きです。 

 すっきりしたところで時間があると、みや

き町のカラオケ喫茶「もちの木」に立ち寄っ

てカラオケで歌います。小林旭さん、前川

清さん、加門亮さん、西方裕之さんなど

キーが高い方の曲がレパートリとなります。 

 我が家の周辺は蛍の名所が多く、地元の山下さんが丹精込めて育てた花菖蒲園も

近くて、自然がいっぱいです。しかも、新幹線新鳥栖駅まで車で１０分です。 

 みやき町の名所 

 父の日に娘からい

ただいた袋の中に

は、帽子が入ってい

ました。私服のときは

いつも帽子をかぶっ

ているので、新しい

帽子が増えると、とて

も嬉しいお父さん。 

岩崎夏海著 

ダイヤモンド社 

高 校 野 球 の 女 子 マ

ネージャーがドラッ

カーを勉強する 

有田秀穂著 

サンマーク出版 

太陽の光をあびてリ

ズム運動でストレス

解消しよう 

関根眞一著 

講談社 

元百貨店クレーム窓

口担当者の赤裸々

な体験と対策 

 

 

 父の日プレゼント 

■ホームページをつくろう 

 ホームページを作るには、ちょっとした専門知識が必要です。 

自社で作成できないときは、まず身近な人に相談してみましょう。     

大切なことは、お客様への思い、自社の強みをきちんと知っている

のは社長自身ですから、まかせっきりにしないことです。 

 「アイサス（ＩＳＡＳ）の法則」でご紹介したように、インターネット上

にあなたの会社やお店、商品やサービスが見つからないことは、

消費者側の視点から見ると、「存在しない会社・店・商品・サービ

ス」とみなされてしまいます。 

 つまり、最初からライバルに負けていることになります。 

 ホームページありますか？ 

■テレコムＯＡの場合 

 我が社のホームページは、編集者の内野が作成しました。 

最大の特徴は、ライバル他社との差別化のため、納入事例を豊富

に掲載したことです。しかも、実名公表をご了解いただいた事業所

様の電話番号や、担当者の顔写真まで掲載していますから、テレ

コムＯＡは実績が豊富であることを公表しています。 

 その結果全国からお問い合わせがあるのですが、その中にＮ●

ＴやＮ●Ｃなど、ライバル他社からも技術指導の要請があったこと

です。相手様は大変恐縮しておられましたが、明日はわが身と思

い、きちんとアドバイスをいたしました。 

■ブログを書こう 

 ホームページが無くても、無料ですぐできるのがブログです。 

勿論、ホームページと連動すると効果は大きくなります。 

 お勧めは、地域密着型ブログです。佐賀県の方は「さがファンブロ

グ」、福岡県の方は「ブログふくおかよかよか」がお勧めです。 

●メールでのお問い合わせ無料 

 ホームページ・ブログの他、経営上のお悩み相談無料です。 


